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1. Grundlagen

Unter einem Skills Lab wird in einer einfachen deutschen Ubersetzung ein ,Fertigkeiten La-
bor” verstanden, welche ein aktivierendes und kompetenzforderndes Lernen mdglich
macht (Raller 2019:18).

Ein Skills Lab sind ,Raume in der beruflichen Bildung der Gesundheitsberufe, die typische
Tatigkeitsbereiche des jeweiligen Berufes abbilden und die Moglichkeit bieten, demons-
trierte Handlungen beobachtbar zu machen” (Herzig 2018: 284). Simulierte Lernumgebun-
gen gestattet den Studierenden, pflegerische Handlungen in verschiedenen realitatsnahen
Situationen zu erfassen, zu diskutieren, selbst zu I6sen und aus Fehlern zu lernen. Es ist ein
geschutzter Raum, in sicherer und ruhiger Atmosphare, indem verschiedene Versorgungs-
bereiche originalgetreu, erkennbar faktisch nachgestellt werden, indem annahert gleiches
Mobiliar, sowie technische und apparative Ausstattung wie in der existenten Berufspraxis
zu finden sind. Das Skills Lab wird in der Pflegeausbildung als dritter Lernort von angehen-
den Pflegefachpersonen neben den Praxiseinrichtungen und der Hochschule verstanden.
Die Vereinigung von Theorie und Praxis in einem Raum, ermdglicht mittels Selbsterfahrung
Verstandnislicken zu fullen. Mittels Anwendung von praktischen Lerneinheiten kdnnen
Studierende im Skills Lab durch Skills Training und/ oder Simulation selbststandig situati-
onsadaquate Losungen entwickeln.

Seit 2013 empfiehlt die World Health Organization (WHO) simulationsbasierte Lernanséatze
fur Gesundheitsfachberufe. Internationale Studien aus dem angloamerikanischen und
nordeuropaischen Raum zeigen, dass Simulation in der Pflege einen gewinnbringenden
und wertvollen positiven Effekt fur Lernende in den Bereichen Wissenserwerb, die Ent-
wicklung psychomotorischer Fahigkeiten, die Zufriedenheit, das Selbstvertrauen und das
kritische Denken darstellt (vgl. Cant und Cooper 2017)

Dabei wird zwischen Skills- Training und Simulation unterschieden. Im Skills Training

werde Fahigkeiten und Fertigkeiten von pflegerischen Handlungen trainiert und verbes-
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sert. Hingegen Simulationen authentische Bedingungen/ Gegebenheiten in einem Simula-
tionslabor (Skills Lab) nachgebildet werden, um realitdtsnahe Situationen zu erzeugen

(Leitlinie SimNat:3).

In Ihrer Rolle als Simulationsperson fungieren Sie als Schauspieler*in. Ihre Aufgabe ist es,
anhand einer Rollenbeschreibung typische Krankheitsbilder oder Beratungsanlasse einzu-
uben. Wichtig bei der Interaktion zwischen lhnen und den Lernenden ist eine authentische
Darstellung Ihrer Situation als Simulationsperson, die vorab mit Ihnen besprochen wird.
Durch die Simulation wird den Lernenden ermdglicht, das bereits angeeignete Wissen, ihre
kommunikativen Kompetenzen sowie ihre manuellen Fahigkeiten in einem geschuitzten

Rahmen zu erproben, zu Gberprifen und weiter auszubauen.
Was erwartet Sie?

Um Alltagssituationen, wie sie in den Pflegeeinrichtungen vorzufinden sind, realitatsnah si-
mulieren zu kdnnen, bendtigen wir ein groBes Repertoire an verschiedenen pflegerischen
Handlungen, Pflegephanomenen, Krankheitsbildern in Verbindung mit verschiedenen Per-

sonen- und Altersgruppen.

Grundsatzlich wird hierbei unterschieden zwischen beratenden Sequenzen und pflegeri-
schen Handlungen. Diese zwei Hauptaufgabenbereiche konnen auch kombiniert durchge-
fihrt werden. Es handelt sich immer ausschlieBlich um Situationen ohne invasive (kdrper-

liche) MaBnahmen.

Lehre und Prafungen werden immer in Zusammenarbeit mit den zustandigen Dozierenden
sorgfaltig vorbereitet. Unterrichtseinheiten und Prafungen werden standig neu- und wei-
terentwickelt. Eine standige sichere und vertrauensvolle Arbeitsatmosphare ist hierbei
zielfUhrend und von hochster Prioritat und integrieren wahrend der Zusammenarbeit Ma3-
nahmen, welche die Sicherheit der Simulationspersonen gewahrleisten und maégliche Risi-

ken frihestmdglich zu erkennen und abzubauen.
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2. Vorbereitung der Simulation

2.1  Hinfiihrung

Fdr lhre Rolle und die darzustellende Situation erhalten Sie ein umfangreiches Skript, in
welchem alle wichtigen Informationen zu lhrer Rolle enthalten sind. Jede Rolle wird mit
Ihnen gemeinsam vollendet und individuell angepasst. Das Skript umfasst Informationen
Uber Versorgungsbereich, die zu erreichenden Kompetenzen/Lernziele fur die Studieren-
den, allgemeine Angaben zur Person, Rollenbiographie, Charaktereigenschaften, nachzu-
stellende Symptome, Interaktionsverhalten, den psychosozialen Hintergrund und die Auf-
gabenstellung fur die Studierenden. Die Informationen, welche im Skript enthalten sind,
dienen Ihrem Hintergrundwissen und massen nicht immer wortlich innerhalb der Situation
wiedergegeben werden. Durch die Simulationstrainer*innen/Lehrperson erhalten Sie im-
mer vorab eine kurze Situationsbeschreibung in Verbindung mit dem Skript. Durch erstes
Lesen hilft das Rollenskript sich auf die Rolle vorzubereiten. Sollten Sie sich mit den Anfor-
derungen oder Inhalten der Rolle unwohl fihlen und diese nicht spielen wollen bzw. kdnnen,
besteht immer die Mdglichkeit, die Rolle nicht anzunehmen. ,Die Simulation ist ein auf Im-

provisation beruhende Szene” (Striezel 2024, S.5).

2.2 Rollentraining

Damit Sie sich in Ihrer jeweiligen Rolle sicher fuhlen, wird jedes Mal, vor der eigentlichen
Simulation ein Rollentraining durchgefiihrt. Ziel dieser Ubung soll es sein, Sie auf den Ihren
Einsatz gut vorzubereiten und aufkommende Unklarheiten zu klaren und far Sie selbst eine
psychologische Sicherheit herzustellen. Die Durchfuhrung des Trainings erfolgt Gblicher-
weise mit der Lehrperson des zustandigen Unterrichtes oder eine studentische Hilfskraft.
Mit Hilfe verschiedenen Methoden werden Sie sich in die Rolle hineinfhlen. Es werden noch
offene Fragen in Bezug auf die bevorstehende Simulation geklart. Inhalte des Trainings

werden individuell abgesprochen und umfassen folgende Punkte:
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1) Besprechung der organisatorischen Aspekte (Einsatzdaten, Raume etc.)

2) Vermittlung allgemeiner Informationen zum Einsatz (Ablauf, Kontext, Gruppen-

groBe, allgemeine Lern- oder Priifungsziele etc.)
3) Besprechung des Rollenskriptes, Simulationsumgebung
4) Formulierung/ Erarbeitung eines inneren Monologs

b) Exitstrategien

2.3 Ablauf

Nach Eintbung lhrer findet das eigentliche Simulation mit den Lernenden der jeweiligen
Einrichtung statt. Immens wichtig ist hierbei, dass Sie die eintrainierte Rolle innehalten und

nicht aus lhrer Rolle treten.

Beginn

Bevor die Simulation beginnt, muss die Simulationsperson die im Rollenskript geforderte
Kleidung anziehen und evtl. Requisiten anlegen. Wichtig ist es, dass Sie sich einen Moment
Zeit nehmen, um sich in Ihre einzunehmende Rolle hineinzufinden. Der zuvor erstellte in-
nere Monolog hilft Ihnen sich schnell in die zu gewunschte Rolle zu fihlen. Hierbei werden

Sie durch die zustandige Lehrperson/Simulationstrainer*in untersttzt.

Verlauf wahrend des Rollenspiels

Halten Sie sich wahrend des Rollenspiels an Ihr Skript. Wichtig ist es, wahrend des Rollen-
spiels standig in |hrer Rolle zu bleiben und sich durch Storfaktoren nicht aus dem Konzept
bringen zu lassen. Bleiben Sie bei den besprochenen Charaktereigenschaften und interpre-
tieren Sie lhrer Rolle nicht mehr als gewlnscht zu. Dies ist wichtig, da die Studierenden je

nach Semester unterschiedliche Leistungsniveaus durchlaufen.
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Im Training werden Sie gemeinsam mit der Simulationstrainer*in tGberlegen welche Hand-
lungen (z. B. Nase putzen, suchen in der Zeitung oder im Nachtkastchen kramen, ...), Sie

durchfuhren kdnnen, wenn sie den Faden wahrend der Simulation verlieren.

Falls Sie sich selbst wahrend der Simulation unwohl, Gberfordert, o. a. fihlen, kdnnen Sie
selbstverstandlich jederzeit die Simulation abbrechen. Hierfir werden Exitstrategien im

Training erarbeitet.

Debriefing und Feedback

Die Hochschule Neubrandenburg fuhrt Simulationslehre leitlinienorientiert nach INACSEL
(2021). Dies umfasst eine Nachbesprechung (Debriefing) der Simulation. Die Studierenden
haben hier die Moglichkeit ihren eigenen Prozess zu reflektieren. Voraussetzung fir eine
erfolgreiche Nachbesprechung ist das Aufbringen von Vertraulichkeit der geleisteten Si-
mulation durch eine respektvolle, konstruktive und ehrliche Auseinandersetzung des Simu-
lationsszenarios sowie das Auffangen von Emotionen (INACSL Standards Committee
(2016b). Mit Hilfe des 3D Modell of Debriefing werden in der Nachbesprechung relevante In-
halte im Zusammenhang mit den Lernzielen ausgewertet (Zigmond et al 2011). Die Lehrper-
son unterstutzt die Lernenden in der Funktion als Moderator. Wahrend des Debriefing sind
Sie als Zuhdrer*in dabei. Im Anschluss erfolgt das mindliche Feedback aus Ihrer Sicht. ,Die
Simulationspersonen geben immer subjektives Feedback aus ihrer Rolle (Ich-Perspektive)

heraus und begeben sich in keine Meta- Ebene” (Striezel 2024, S.10).
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Reflexion der eigenen Handlung

Nach der Simulation erfolgt eine Nachbesprechung mit der zustandigen Lehrpersonum die
Rollendarstellung zu reflektieren. Gerne kdnnen Sie die folgenden Aspekte zur eigenen Re-

flexion nutzen:
e Ankommen:

,Habe ich mich in der Simulation wohlgefthlt?”,,Konnte ich mich mit meiner Rolle iden-

tifizieren?”, ,Wie habe ich die Situation erlebt?”
e Reflexion:

,Habe ich meine Rolle so gespielt, wie sie in der Rollendbung besprochen wurde?”,

,Wurde in der Simulation eine naturliche Gesprachsatmosphare erreicht?”, ...

.Konnte ich die Fragen, die mir in der Simulation gestellt wurden, entsprechend meiner

Rolle beantworten?”, ...

,Bin ich in meiner Rolle als Simulationspatient*in geblieben?”, ,Konnte ich nach Been-
digung der Simulation meine Rolle wieder loslassen?”, Gibt es noch etwas wortber du

sprechen mochtest?
(Bramer et al., 2016).
e Ausblick:

.Was brauchst du noch, um die gespielte Rolle gut hierlassen zu kbnnen? Kannst du jetzt

gut nachhause gehen?
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3. Feedback
3.1 Was ist Feedback und warum ist es wichtig?

Das von Ihnen gegebene Feedback wird durch die Lehrperson moderiert. Studierende sol-
len durch Selbstreflektion und die Rickmeldung durch Sie und die Zuhorer zusatzlich die
Situation reflektieren und moglichst selbst ihre pflegerischen Handlungen anpassen oder

umdenken.

Feedback ist eine Mitteilung an eine Person, die dardber informiert, wie deren Verhaltens-
weisen von anderen wahrgenommen, verstanden und erlebt werden. Dieses Feedback ist
far die Empfanger mindestens genauso wichtig, wie das Rollenspiel mit Ihnen und sollte
deshalb genauso sorgfaltig vorbereitet und durchgefuhrt werden! Sie geben Rickmeldung

daruber, wie Sie die Situation wahrgenommen haben und wie es Ihnen dabei erging.

3.2 Wie gebe Sie Feedback?

Ein Rollenspiel mit Simulationspersonen soll unteranderem die Patientensicherheit in der
realen Praxis fordern. Studierenden haben die Chance, durch ein gutes Feedback solche
Fehler in zukunftigen echten Situationen abzuwenden. Im Mittelpunkt des Feedback-Ge-
bens stehen die Sichtweise und Gedanken sowie die Gefuhle der Simulationsperson. ,Eine
zentrale Zielsetzung flr die Gestaltung des Feedbacks muss sein, die SPs zu einer glaub-

wirdigen und maBgeblichen Quelle zu machen.” (Thrien in Peters, Thrien, 2018, S. 67)

Wichtig ist dabei, dass Skills Lab eine positive Fehlerkultur gelebt wird. Lernende dirfen in
der Simulation Fehler machen. Damit der Lernende das Feedback annehmen und davon

profitieren kann, ist es notwendig einige grundsatzliche Regeln einzuhalten:

* Formulieren Sie Ihr Feedback in der Ich-Form. Dabei stellen sie eine Verknipfung
zwischen dem erlebten Verhalten der lernenden Person und daraus resultierenden

Gefuhlen der Rolle her.
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o ,Ich habe mich ... gefuhlt, weil/ als...”, ,Mir hat geholfen, dass...”, ,Irritiert hat

mich...”, ,Als..., war es schwierig fir mich, weil...".

« Bitte richten Sie Ihr Feedback immer direkt an die Studierenden und beziehen Sie

sich dabei auf konkret Erlebtes.
« AuBerungen zu fachlichen Inhalten sind den Lehrenden vorbehalten.

» Kritik sollte immer wohlwollend sachlich, konkret auf die Person bezogen (nicht ver-
allgemeinernd) und wertfrei vorgetragen werden, sodass die lernende Person wert-

schatzend und férdernd angesprochen wird (Thrien in Peters, Thrien, 2018, S. 67).

Feedbackmethode: ,WWW.Feedback.DE-Modell”

Feedbackgeber*in

Diese Feedbackmethode steht fur die drei W: Wahrnehmung, Wirkung und Wunsch, die in

Form von Ich-Botschaften und Losungsvorschlagen von Lernenden eigenstandig formu-
liert werden. Es soll denn Studierenden ermdglichen konstruktives Feedback zu erhalten.
Sie beschreiben wie sie etwas wahrgenommen haben und wie sich dies auf die sachliche
und emotionale Ebene ausgewirkt hat. Zuletzt formulieren Sie einen Wunsch fir die Zu-

kunft, indem sie Anderungsvorschlage oder Lésungen darbieten.

Wahrnehmung Wirkung Wunsch
Meine Wahrnehmung ist... Bei mir wirkte dasso als, .... Meine |dee/ Wunsch
Ich habe beobachtet, dass, ... Die Wirkung ist bei mir, ... ware, dass...

Feedbacknehmer*in

Die Studierenden selbst reflektieren ihr Handeln so bewusst, dass sie sich Dankbar fur die
Reflexion zeigen und selber entscheiden dieses auch anzunehmen. Zur besseren Nachvoll-

ziehbarkeiten kdnnen die Studierenden Ihnen zur Simulationen Nachfragen stellen.

Danke flr das Feedback Entscheidung - ob es zutrifft
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3.3 Inhalte des Feedbacks

Ebene Inhalt Beispiele

Die emotionale | a) Wie habe ich mich gefiihlt? Wa- .Ilch habe mich gut betreut ge-

Ebene rum? fahlt, weil auf meine Bedurfnisse

b) Wie hat die Pflegeende auf mich|  €'n9egangen wurde.”

(sehr wichtig!) gewirkt? Warum? »~Sie haben auf mich sicher/ unsi-
cher/ nervds/ souveran/ profes-
sionell, ... gewirkt, weil...”

Die verbale a) Gab es eine BegriiBung? .Es hat mir gut gefallen, dass Sie

Kommunikation

b) Wurde mir vorab der Ablauf er-

klart?
c) Wurde ich gut beraten?
d) Konnten Fragen geklart werden?

e) War der Informationsgehalt ange-

messen?

mir zur BegruBung die Hand ge-

geben haben.”
.Ich hatte mir gewinscht mehr

Mitspracherecht zu haben, wie

der

Ablauf der Pflege ablaufen soll.”
.lch empfand, dass Sie genau
zum richtigen Zeitpunkt auf die
Patientenberatung eingegan-

gensind.”

.Ich fand es gut/ Mich hat gestort,
dass ich (keine) Fragen einbrin-

gen konnte”

Jlch hatte mir mehr Erlduterun-

gen

/Informationen zu... gewunscht.”
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Die non-verbale

Kommunikation

a) Blickkontakt
b) Angemessene Nahe/ Distanz
c) Aufmerksames Zuho6ren

d) Offene Kérpersprache

.Ich hatte den Eindruck, dass Sie
mir nicht in die Augen sehen
mochten.” ,Durch ihre ver-
schrankten Arme wirkten Sie mir

gegenuber sehr distanziert.”

,Ich finde, dass Sie sehr aufmerk-

sam zugehort haben.”

,Sie haben sehr ruhig und ent-

spannt auf mich gewirkt.”

(SimNat 2019)
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4, Terminierung und Absprachen

Wir teilen Ihnen die Termine fr die Simulation vorher telefonisch oder per Mail mit. Sollten
Sie zum Termin verhindert sein, geben Sie uns bitte umgehend Bescheid, damit wir uns um

Ersatz kimmern kdnnen.

4.1 Orte und Zeiten

Das Simulationstraining findet in unseren Raumlichkeiten an der Hochschule Neubranden-
burg im Skills Lab statt. Die Seminarzeiten sind unterschiedlich und werden Ihnen vorab

mitgeteilt. In der Regel sind die Veranstaltungen an den Werktagen von 08:00 bis 16:00 Uhr.

4.2 Rollenbeschreibungen

Die genaue Rollenbeschreibung (Simulation, Beratung, Prifungssituation) wird Ihnen nach

Terminvereinbarung per E-Mail, persdnlich oder per Post Ubermittelt.

4.3 Videoaufnahmen

Ausfolgenden Grinden werden die Szenen auf Video aufgezeichnet: Um Unterrichtsmate-
rialien fir Unterrichte zu konzipieren, fir interne Schulungen und fir das Feedback/Debrie-
fing mit den Lernenden. Wir haben Ihnen im Anhang eine Einverstandniserklarung beige-
legt, die Sie uns bitte einmalig vor Ihrem ersten Einsatz als Simulationspatient*in abgeben.
Vor jeder maglichen Aufzeichnung werden Sie ausdrucklich gefragt, ob Sie dem zustim-
men. Wir haben volles Verstandnis dafur, wenn Sie nicht einwilligen mdchten. Grundsatz-
lich werden diese Aufzeichnungen selbstverstandlich niemals ohne Ihre Zustimmung an

Dritte weitergegeben bzw. gezeigt und alle Ihre Daten vertraulich behandelt.
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5. Kontakte

Kontaktieren Sie uns gerne fur weitere Informationen. Fur Rickfragen wenden Sie sich
bitte an:

Frau Heike Wirth (Leitung des Skills Lab)
Telefon: 0395 5693-3116
E-Mail: wirth@hs-nb.de
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